Lexica ry:n viestintistrategia

Johdanto

Tdmd on Tampereen yliopiston vieraiden kielten opiskelijoiden ainejédrjestd Lexica ry:n
viestintédstrategia, jonka pohjalta jdrjestomme viestintdid toteutetaan ja sen onnistumista seurataan.
Strategia siséltdd viestintdd ohjaavat arvot, viestinnén tavoitteet ja tehtdvit, seurannan periaatteet sekd
kriisiviestintisuunnitelman. Dokumentin tavoitteena on johdonmukaistaa viestintda ja luoda selkeét
raamit vuosittain vaihtuville toimijoille seki lisdtd avoimuutta jaseniston suuntaan.

Arvot

Yhdenvertaista viestintiai

Yhdenvertaisuus on Lexicalle yksi tirkeimmisti toimintaa ohjaavista arvoista. Sama toteutuu myos
viestinndn osalta. Lexican viestintd on yhdenvertaista, eikd jitd ketddn ulkopuolelle. Viestintd
huomioi jdseniston monimuotoisuuden ja ndin ollen kéyttda korrektia ja inklusiivista kieltd. Lexican
viestintd mukailee Lexican yhdenvertaisuussuunnitelmaa ja on pédasiassa kaksikielistd (suomi ja
englanti), mutta hallintokielen vuoksi virallisemmat dokumentit ynnd muut ovat vain suomeksi.

Ymmirrettivyys

Lexican viestintd avaa jaettavaa tietoa ymmirrettiviin muotoon. Viestinnédssd kdytetddn yleis- ja
opiskelijamaailmaan sopivaa kieltd. Ymmarrettavilld ja miellyttavilld ilmauksilla pyritdén tuottamaan
viestintdi jasenille helpommin vastaanotettavaksi ja sisdistettaviksi.

Avoimuus

Lexica viestii avoimesti toiminnastaan, tapahtumistaan ja piditoksenteostaan. Jaettava tieto on
helposti 10ydettdvdd ja jokaisen jdsenen ndhtdvissd. Hallituksen toiminnasta viestiminen on
lapindkyviid. Luottamusta jasenistoon rakennetaan johdonmukaisella ja ajantasaisella viestinnalla.



Tavoitteet ja tehtiviit
Kohderyhmiit

Koska Lexica on opiskelijoita edustava ja heidin etuaan ajava jirjestd, viestinnin p#dasiallinen
kohderyhmi on sen jdsenistd, eli Tampereen yliopiston vieraiden kielten opiskelijat. Muita
kohderyhmii ovat toiset opiskelijajirjestot, Tampereen ylioppilaskunta TREY, yliopiston muut tahot
ja henkilokunta, mahdolliset tapahtumien sponsorit sekd muut Lexican toiminnasta kiinnostuneet,
kuten kielid opiskelemaan hakevat tai opiskelijoiden tuttavat ja ldheiset.

Tehtavat

Viestintimme tdrkeimpénd tavoitteena on tiedottaa jdsenid ainejarjeston tirkeistd ja ajankohtaisista
asioista, kuten tapahtumista, paidtoksenteosta ja edunvalvonnasta. Toinen tdrked tehtivd on
vastavuoroisesti vastaanottaa ja kuunnella jdseniston toiveita ja tarpeita.

Tavoitteet

Lexican viestinndn péddpaino on yhdistyksen arvomaailman vilittdminen, jdseniston yhteisollisyyden
voimistaminen ja jasenten aktivoiminen niin tapahtumien kuin esimerkiksi hallitustoiminnan saralla.
Vuonna 2021 Lexicalle julkaistiin uusi logo, joka loi pohjan yhdistyksen uudelleenbrindiykselle.
Viestinnidlle pyritddn luomaan yhtendinen ilme niin visuaalisesti kuin kirjallisestikin. Yhtendinen,
selked ja nykyaikainen brindi sekd johdonmukainen viestinti edistivit jarjeston toimintaa, tekee siitd
helpommin tunnistettavan ja saavutettavan sekd lisdd muiden tahojen tietoisuutta Lexican
toiminnasta.

Toteuttaminen
Viestintavilineet
Lexican keskeisimmat viestintdvilineet ovat:

Telegram

Instagram

Facebook

Séahkoposti

Nettisivut
Ainejarjestolehti Konteksti
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Telegram toimii Lexicalla nopeana viestinvilityskanavana. Virallisen tiedotuskanavan “Lexica
tiedottaa” ohella on myos epédvirallisempi keskusteluryhmé. Téssd ryhmissd jédsenistolld on
mahdollisuus keskustella toistensa kanssa, mutta olla my6s helposti yhteydessi hallitukseen ja esittdd
tarvittaessa kysymyksid. Tiedotuskanavan kautta informoidaan jdsenistod tulevista tapahtumista ja
muista tirkeistd ja ajankohtaisista asioista.

Lexican Instagram on tédrked osa erityisesti tapahtumatiedotusta. Instagramiin julkaistaan postauksia
eri tapahtumista ja muista tiedotettavista asioista, ja tarinat-osioon kootaan esimerkiksi viikkotiedote
sekd nostoja Lexican hallituksen kokouksista. Instagram-tarinat toimivat my0s keinona osallistaa
jasenistod esimerkiksi kysymyslaatikoiden avulla. Facebook on Lexicalla kdytossd péddasiassa



tapahtumatiedotukseen, ja lihes jokaiselle tapahtumalle luodaan oma Facebook-tapahtumasivusto.
Lexican suuremmilla tapahtumilla, Kyrpongin MM-kisoilla ja Kielareilla on omat Instagram-tilinsa
ja Kyrpongin MM-kisoilla lisidksi oma Facebook-sivustonsa.

Sahkoposti on yksi Lexican virallisemmista tiedotuskanavista. Lexicalla on oma sdhkopostilista
jasenistolleen, jonka kautta ldhetetdédn viikkotiedote suomeksi ja englanniksi. Listan kautta vélitetdidn
mm. tietoa tapahtumista, sekd muita tarkeitd ja jdsenistod koskevia tiedotteita, esimerkiksi tieto
opettajien sijaisuustarpeista sekd muita tyopaikkailmoituksia.

Lexican nettisivuille on kerdtty pysyvimpéd ja pitkdaikaisempaa tietoa mm. opinnoista, tapahtumista
ja yhdistyksen toiminnasta. Sivuilta 10ytyvit lisdksi hallituksen ja toimihenkildston jasenet sekid
heiddn yhteystietonsa. Nettisivuilta 10ytyy myos digitaalinen ainejirjestolehti Konteksti. Konteksti
julkaisee Lexican jdsenistolle relevantteja artikkeleita ja haastatteluita.

Viestinniin vastuunjako

Lexican viestintivastaavan kanssa viestintdd on kehittdméssd viestintdtiimi, johon kuuluu
viestintidtoimihenkild, sometoimihenkild, kéddnnostoimihenkilo sekd Kontekstin pédédtoimittaja.
Sosiaalisen median viestintdd, ldhinnd Instagramia ja Facebookia, hoitaa sometoimihenkild.
Ainejdrjestolehti Kontekstissa julkaistavista teksteistd huolehtii pddasiassa Kontekstin pdédtoimittaja,
mutta lehteen saavat halutessaan kirjoittaa myos esimerkiksi muut opiskelijat ja opettajat.

Lexican muut hallituslaiset vastaavat oman sektorinsa ajankohtaisista asioista viestimisesti, kuten
kokouskutsuista, poytikirjoista, tapahtumista ja muista tiedotteista. Viestintédtiimi toimii tarvittaessa
tdmén viestinnédn tukena.

Seuranta

Lexican viestintdvastaava tulee huolehtimaan viestintdsuunnitelman seuraamisesta ja tarvittaessa
ohjaa muuta hallitusta sen noudattamisessa. Jasenistolle annetaan myos mahdollisuus vaikuttaa
viestintdin ja ilmaista ndkemyksidin palautekyselyiden vilityksella.

Kriisiviestinti

Kriisiviestintdd tarvitaan turvallisuutta uhkaavissa (onnettomuudet tai loukkaantumiset jirjeston
tapahtumissa tai tiloissa) tai mainetta uhkaavissa (jirjeston sisdinen kohu tai sopimaton toiminta)
tilanteissa. Viestinnédn tavoitteena on tédlloin informoida jisenistdd epdtavallisesta tapahtumasta,
sattumuksesta tai tilanteesta asianmukaisesti kaikkia osapuolia kunnioittaen, kuitenkaan lietsomatta
tai paisuttelematta, ja vilittdd tarvittaessa toimintaohjeita tai pyytdd anteeksi. Viestinnin tulee olla
nopeaa ja tiedon oikeaa ja selkedi.

Kiriisitilanteessa viestinnéstd vastaa jdrjeston viestintidvastaava ja puheenjohtaja, sekd hallituksen
jonkin toisen sektorin vastaava, jos kyseinen kriisi liittyy tdhédn sektoriin. Tiedon vilittdmisessd
kiytetddn Lexican virallisia viestintdkanavia, kuten sdhkopostia tai Telegramia, ja silld pyritddn
tavoittamaan kohderyhm# mahdollisimman laajasti ja nopeasti. Kerrotaan myds aina, kehen
hallituslaiseen jdsenisto voi olla yhteydessd esimerkiksi lisdtietoja varten.



